Guatemaia 29 de Diciembre de 2017

Licenciado.

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe
de actividades correspondiente al mes de Diciembre del presente afio, segln contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Numero 1503-G-2017, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 260-B-2017 ¥ para el cobro de mis honorarios estoy presentado factura
Serie A ndmero 075.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Brindar apoyo en la solucién de probiemas a través del servicio técnico en hardware
y software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacién.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas

de la Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracién de programas
informaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de
equipo de cémputo de la Direccién General del Deporte y al Recreacién.

Apoyar en el desarroilo de iineamientos que permiten detectar necesidades de
usuarios en el drea de informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el drea de informatica.
Apoyar en el desarrolio de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacién que los equipos de cémputo

asignados a los usuarios.

Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.



Atencidn a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro soporte técnico.
Asesoramiento al personal del Viceministerio Del Deporte y La Recreacién.
Verificacion del funcionamiento de los Biométricos en Centros Deportivos.
Verificacion del funcionamiento del Biométrico en Recursos Humanos.
Mantenimiento preventivo a las computadoras en Centros Deportivos.

Andlisis del programa de Centro Deportivo Erick Bernabé Barrondo del
Viceministerio Del Deporte y La Recreacién.

Defegado de Sistemas Informdticos
Direccién General Del Deporte y la Recreacion

Vo. Bo



iINFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala 29 de Diciembre de 2017

Licenciado.

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro del Deporte y la Recreacidn
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe
final de actividades conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por Servicios
Técnicos Numero 1503-G-2017, aprobado mediante Acuerdo Ministeriai Numero 260-B-
2017, Correspondiente al periodo 03 de abril al 31de diciembre del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Brindar apoyo en Ia soiucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacién.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas
de la Direccién General del Deporte y la Recreacién en la elaboracién de
programas informdticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de
equipo de cémputo de la Direccién General del Deporte y al Recreacién.

Apoyar en el desarroliio de iineamientos que permiten detectar necesidades de
usuarios en el drea de informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el drea de
informatica.

Apoyar en el desarrolio de procesos que optimicen y mejoren los controies de
documentacién del mantenimiento o reparacion que los equipos de cémputo
asignados a los usuarios.



iINFORME FiNAL DE ACTiIVIDADES

o Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.

Mario Fernando Interiano Sandoval

Angel Reynabel Tuyuc Xocgp
Delegado de Sistemas Infor 0s
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INFORME FiNAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Guatemala 29 de Diciembre de 2017

Licenciado.

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De lamanera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe
de Resultades conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por Servicics
Técnicos Nimero 1503-G-2017, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 260-B-
2017, Correspondiente al periodo 03 de abril al 31 de diciembre del presente afio.

® Atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro soporte técnico.

® Seha brindado asesoramiento al personal del Viceministerio Del Deportey La
Recreacion.

® Actualizacién del listado de IP’S 2017 de los equipos del Viceministerio Del
Deporte Y La Recreacidn.

® Tomade datos de las computadoras del Viceministerio Del Deporteyla
Recreacion.

® Formateo y Backup a equipo informdtico De Infraestructura

e Toma de datos de las Impresoras Multifuncionales del Viceministerio Del

Deporte y la Recreacion.

Apoyo a la Seccidn Administrativa financiera con ordenamiento de cables de red

y eléctrico.

° Soluciones informdticas al personal del Viceministerio Del Deporte y La
Recreacidn.

® Reinstalacion del timbre en Vicedespacho.

¢ Apoyo de escaneado y fotocopiado en Vicedespacho.

e Cambio de nuevos Switch Cisco en las oficinas del Deporte y la Recreacisn.

® Realizacién de inventario a equipos de cémputo en mal estado en Bodega de
Barrondo.

® Movimiento einstalacién de internet inaldmbrico en la Delegacion Administrativa
Financiera.

° Movimiento e instalacién de internet en la Direccion General Del Deporte.

® Apoyo y restructurado de cableado en Ia oficina De Servicios Generales.
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INFORME FiNAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

° Instalacion de cableado de red en Recursos Humanos del Despacho superior Y
Despacho superior.

° Backpus de Resguardo a las Delegaciones asignadas por medidas Basicas de
Seguridad.

® Instalacién de cable de red exterior; De Vicedespacho para Direccién General Del
Deporte y La Recreacidn.

° Mantenimiento preventivo a las computadoras de Comunicacién Social, Recursos
Humanos y Compras.

* Configuracién a equipos de nuevo ingreso del Viceministerio Del Deporte y La
Recreacion.

o Dictdmenes técnicos a equipos malos y de poca capacidad del Viceministerio Del
Deporte y La Recreacign.

° Instalacion de impresoras a las delegaciones del Viceministerio Del Deportey La
Recreacion.

® Mantenimiento preventivo a las computadoras de Direccién Infraestructura,
Direccién Sustantivas, Programas Sustantivas, Seccién Administrativo Financiero
y Delegacidn de Planificacién.

° Verificacién del funcionamiento del Biométrico en Recursos Humanos.

° Mantenimiento preventivo a las computadoras en Centros Deportivos.

° Andlisis del programa de Centro Deportivo Erick Bernabé Barrondo del
Viceministerio Del Deporte y La Recreacién.

Vo. Bo. Evaluador

Mario Fernando Interiano Sandoval



